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КОПИИ: Руководителю Федерального агентства по туризму РФ

А.И. Ярочкину.

Руководителю Федерального агентства воздушного транспорта РФ

А.В. Нерадько.

Губернаторам

Новосибирской области, Кемеровской области и Алтайского края.

Администрациям 

Новосибирской области, Кемеровской области и Алтайского края.

В Российский Союз Туриндустрии.

В Ассоциацию Туроператоров России.

Профессиональные Ассоциации Сибирского региона.

В средства массовой информации.

Обращение РОСТ Сибири 

По поводу публикации Открытого письма НАТО

В связи с публикацией открытого письма НАТО считаем необходимым довести до сведения его адресатов и всех участников рынка позицию Регионального Отраслевого Союза Туриндустрии Сибири по затронутым в письме вопросам.

РОСТ Сибири разделяет обеспокоенность процессами, происходящими на региональном рынке, но категорически не согласен с их интерпретацией, приведенной в опубликованном документе. Также вызывает удивление поспешность, с которой было опубликовано Открытое письмо, до согласования, инициированного авторами документа.

Обозначенные в обращении процессы, такие как продажа программ до заключения договоров с перевозчиком, объединение и отмена программ, замена перевозчика и воздушных судов, задержки и отмены рейсов, имеют системный характер и имели место задолго до выхода на региональный рынок федеральных туроператоров.

Практика продажи чартерных рейсов задолго до заключения договоров с перевозчиками и, как следствие, отмены и объединения заявленных программ, существовала на местном рынке с середины 90-х годов, и широко применялась именно новосибирскими туроператорами, являющимися членами НАТО. И именно по коллективным письмам НАТО накануне и в разгар высокого сезона отменялись и объединялись программы. То же справедливо и в отношении задержек и отмены отдельных рейсов. Вынуждены констатировать, что с увеличением объемов выездного турпотока, связанного с приходом федеральных туроператоров и демонополизацией местного туристического рынка, статистика задержек вылетов возросла, что не может не беспокоить РОСТ Сибири.

Оставив в стороне эмоции, считаем необходимым:
1. В срок до 25 июня провести встречу всех заинтересованных участников рынка с целью обсуждения путей минимизации последствий вышеобозначенных проблем и предотвращения их появления в дальнейшем.

2 Обсудить и проработать введение механизмов общественного контроля с привлечением соответствующих властных структур за обязательностью наличия полного комплекта разрешительной документации на осуществление международных программ, базирующихся на регулярных и чартерных авиаперевозках

3. Провести серию семинаров-тренингов для менеджеров туристских агентств региона с целью адаптации их к условиям работы в кризисных ситуациях, связанных с отменой программ. Предложить работающим на региональном рынке федеральным операторам принять участие в их проведении.

Мы призываем участников рынка к взвешенной оценки сложившейся ситуации, совместному поиску путей решения проблемы сейчас и недопущения ее возникновения в дальнейшем, а также отказу от излишней драматизации ситуации, наносящей ущерб имиджу отрасли.

