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МИТТ Саммит 2012



	

	Мероприятие пройдет при поддержке Российского союза туриндустрии 
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Дата: 21 марта 2012 года
Место: ЦВК «Экспоцентр», пав. 8, нижний уровень, конференц-зал
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ПРОЕКТ ПРОГРАММЫ
Модератор: 
Тюрина Ирина
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Преображенский
 Александр


	
	

	10:00 - 10:30
	Регистрация участников конференции

	10:30 - 11:45
	Пленарное заседание

	
	Модератор 

Тюрина Ирина, 
пресс-секретарь РСТ, главный редактор электронной газеты RATA-news

	
	«Актуальные вопросы развития туриндустрия в России»

Барзыкин Юрий, вице-президент Российского союза туриндустрии 

	
	«Тенденции развития российского туристического рынка»

Владыкин Виталий, старший аналитик Euromonitor International 

	
	«Закон и туристический бизнес: проблемы, перспективы»
Мохов Георгий, заместитель председателя Комитета по туризму и гостиничному хозяйству города Москвы, основатель юридического агентства «Персона Грата»

	12:00 - 13:00
	Перерыв на обед, Торжественная церемония открытия выставки MITT

	13:00 – 14:30
	Секция 1

	
	«Что нам принес и что отобрал 2011-й и начало 2012 года. Ситуация на рынке турагентских продаж»

Агафонов Сергей, генеральный директор управляющей компании «Сеть магазинов горящих путевок»

	
	

	
	«Процессы, происходящие в розничной торговле турпродуктом на российском рынке» 

Преображенский Александр, коммерческий директор турагентства «Магазин путешествий»

	
	«Подводные камни в договорных отношениях турагента и туроператора. И что будет, если законодатели примут норму “от имени и по поручению”»

Булатова Мария, директор компании «Ирма-Аудит»

	
	«Как турфирмы могут использовать стереотипы и заблуждения россиян для рекламы внутреннего туризма»

Макатрова Надежда, генеральный директор консалтинговой компании «Конкретика»

	14:40 - 15:00
	Перерыв на кофе-брейк

	15:00 - 17:00
	Секция 2

	
	«Первый опыт работы страховой компании напрямую с турагентством. Как и зачем объяснять клиенту, для чего ему нужны дополнительные страховые опции» 
Алчеева Юлия, исполнительный директор компании ERV (Туристическое страхование)

	
	«Технология ассистанса при наступлении страхового случая с туристом»

Зульфикаров Артур, генеральный директор компании Global Voyager Assistance

	
	«Эффективное управление потоком входящих звонков турфирмы. Организация работы call-центра собственными силами»

Нечипоренко Виктор, генеральный директор информационной службы «Красный телефон»

	17:00
	Окончание Саммита и подведение итогов


По вопросам участия обращайтесь к организаторам:

Кузнецова Анна – руководитель проекта, kuznetsova@ite-expo.ru
Назарьева Елизавета – директор выставки, nazarieva@ite-expo.ru
Нагаслаева Татьяна – менеджер проекта, nagaslaeva@ite-expo.ru

Телефон: +7 (495) 935-73-50 | +7 (495) 788-55-85 | Факс: +7 (495) 935-73-51 | www.mitt.ru
